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Objetivo
Desenvolver competéncias preliminares em gestores publicos e privados na:
* identificacao de desafios futuros
* proposicao de solucao que rompam com o passado
e alinhando conhecimentos tedricos e praticos relacionados a
e construcao de Cenarios e a producao de Inteligéncia Estratégica
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Exercicio 1

Cenarios prospectivos
Manter os 5 grupos

* Leitura do texto — Cenarios prospectivos
e Oqueé
* Por queé
* Como é — modelo sintese
* Para que é
e Escopo do projeto

 Tempo de leitura e debate — 30 min

* Tempo de apresentacao — 5 min

* Debate em plenaria

M)



Cenarios Prospectivos
O que é?
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Contexto

Futuro s Cenario

PROXIMA SAIDA A

%

Planejamento

por cenario

Processo



Planejamento por cenarios

... €6 um processo em que...

* Imagina-se varias historias a respeito de ambientes futuros
alternativos plausiveis, consistentes e possiveis

* O processo gera aprendizado pessoal e organizacional em
ambiente de incerteza

£ = - e Para melhorar a qualidade da
= % o~ 7 e
o 2 - tomada de decisao estratégica
= — ot
£ S ‘Etrends
epre-determined elements . 7 .
S osshie e E, assim, formular estratégias
Scenario Planning  vencedoras

futures

(CHERMARCK; LYNHAN, 2002; GODET, 2001; WILSON, 2000; TUCKER, 1999;
BAWDEN, 1998; SHOEMAKER, 1995; BLOOM; MENEFEE, 1994)



Planejamento por cenarios

Permite que planejadores examinem
0 que é provavel e o que é
improvavel, sabendo que elementos
improvaveis podem determinar o seu
sucesso"

Bawden (1998, p. 7)
Que desafia a sabedoria convencional da Thomas (1994, p. 6)
organizacao, focando a atencao sobre Chermak e Lynham (2002)
como o futuro pode ser diferente do Alexander e Serfass (p_ 35, 1998)
presente

Proposito de mudar o pensamento atual,

melhorando a tomada de decisOes e o
desempenho das organizacoes”




Metodologia

A metodologia de construcao de cenarios fundamenta-se na

atitude prospectiva

4 \
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Apropriacao
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Gaston Berger, em 1957,

... definiu a atitude prospectiva.

* olhar longe
* preocupar-se com o longo prazo

e olhar amplamente, tomando cuidado com as
interacoes

e olhar a fundo até encontrar os fatores e tendéncias
que sao realmente importantes

* arriscar, porque as visoes de horizonte distantes
podem fazer mudar nossos planos

* levar em conta o género HUMANO, grande
@ agente capaz de modificar o futuro

11



Prospectiva X Prospeccao

Prospectiva

« PERSPECTIVA (‘vista ao longe')

e conjunto de pesquisas a respeito de
fendbmenos tecnicos, tecnologicos,
cientificos, econOmicos, sociais etc.,
gue procura antever a evolucao
futura das sociedades

Sequéncia dos Trabalhos de Prospeccao

Prospeccao
* ato ou efeito de prospectar

e conjunto de técnicas relativas a
pesquisa, localizacao precisa e
estudo preliminar de uma jazida
mineral ou petrolifera




Michel Godet, em 1996.

... definiu “cenario” como o ...

“Conjunto formado pela descricao, de forma
coerente, de uma situacao futura e do
encaminhamento dos acontecimentos que
permitam passar da situacao de origem a

situacao futura.”

Sao estorias de futuro - ndo é a
realidade futura mas um meio
de representa-la

M)



O conteudo dos cenarios

. T ™ .

Titulo O RELATORIO DA
 Filosofia ou

Ideia Forca c IA
 Atores >Sistema
« Variaveis Objeto
e Cena Objetivo
. Traietori Horizonte

rajetoria Temporal

_/ Lugar




Cenarios Prospectivos
Como é?
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Tipologia dos cenarios

Exploratorios

« Cenario desejado

« Extrapolativos/Tendenciais l

« Multiplos ou alternativos

M)



Escolas de planejamento por cenarios

f e aaens Francesa
Logica intuitiva

La prospectiva

» |niciada pela Shell
 Pierre Wacker

* Franca
 Michel Godet

Probabilistica

Hand Corporation
* Impactos cruzados
Future Group
« Analise de impacto de tendéncias



Métodos de planeamento por cenarios

Francesa Probabilistica

O modelo sintese

Em comum:
* Multiplos cenarios
* Enfase nos atores

* Processo criativo

@ Légica intuitiva



Modelo Sintese

Definicao do Plano de Trabalho
Questao Principal e do Sistema

Andlise Retrospectiva
e da Situacao Atual

Identificacao das
Sementes de Futuro

Definicdo das
Condicionantes de Futuro

Geracao dos Cenarios

Testes de Consisténcia
e Ajustes

Analise dos Cenarios
Definicdo de Estratégias

Monitoramento
Estratégico

O Modelo sintese de
todos os métodos é

composto por oito
etapas ...




Modelo
Sintese

Godet

Comparacao entre as etapas dos métodos

GBN

Grumbach

1. Definicao do

1. Delimitacao do

1. Identificacéo da

1. Definicao do

plano de trabalho | sistema e do questao principal | problema
ambiente
2. Andlise 2. Andlise 2. Identificacao 2. Pesquisa

retrospectiva e da
situacao atual

retrospectiva e da
situacéao atual

dos fatores
chaves

3. Definicao das
sementes de
futuro

3. Analise
estrutural do
sistema e do
ambiente

3. Identificacao
das forcas
motrizes

3. Processamento

* Fatos
portadores de
futuro

4. Definicao dos
condicionantes de
futuro

4. Selecao dos
condicionantes do
futuro

4. Ranking das
incertezas criticas

3. Processamento
 Eventos




Comparacao entre as etapas dos métodos

Modelo Godet GBN Grumbach
Sintese
5. Geracéao de 5. Geracao de | 5. Definicao da 3. Processamento
cenarios cenarios |6gica dos cenarios| * Software Puma
e dos cenarios
6. Testes de 6. Teste e Etapa nao descrita | Etapa néao
consisténcia, ajustes| consisténcias e descrita
e disseminacéao ajustes e
disseminacao
7. Analise dos 7. Opcoes 6. Analise das 4. Concluséo
cenarios e definicao | estratégicas e | implicacoes e . Sugestdo de
de estratégias planos/ opgoes estratégia
Monitoracao » Software Lince
estratégica
8. Monitoramento 7. Opgdes 7. Selecao de 4. Concluséao
estratégico estratégicas e indicadores e Software Lince e
planos/ sinalizadores Puma —

Monitoracao
estratégica

principais

Inteligéncia
competitiva e BSC




Cenarios Prospectivos
Por que e?
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Porque...

e “Quando a exposicao de Paris se encerrar, ninguém mais ouvira falar
em luz elétrica.” (Erasmus Wilson, Univ.Oxford, 1879)

* “Atelevisao nao dara certo. As pessoas terao de ficar olhando sua tela,
e a familia americana média nao tem tempo para isso.” (The New York
Times, 18 de abril de 1939, na apresentacao do protdtipo de um aparelho de TV)

)

e “Acredito que ha mercado mundial para cerca de cinco computadores.
(Tomas J.Watson, chairman da IBM, 1943)

e “..0 mais provavel, por tudo que o governo tem dito, é que a

estratégia de desvalorizacdes graduais do cambio seja mantida.”
(Especial Exame/The Economist/23 dez.1998)

* “..E possivel mas ndo provavel que o Brasil obtenha o investment
grade em 2008 (Setubal, Presidente da ANBID, 2007)



CapadoJornal
Correio Braziliense em
11 de set./ 2008




“So e possivel prever
o ordinario mas nao
O inusitado”

T———
&

A logica do cisne negro

@ Nassim Taleb




Evolucao

Oraculo de Delfos

. . Videntes
Grécla antiga

Feiticeiros
ldade Média

Previsao



Evolucao
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Cenario — 1940’s

e 1950°s Gaston Berger

' Herman Kahn
Prospectiva (1957) erman Ka

(1960’s)

Metodo Shell
1970’s
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Método Godet

1970’°s Método Porter

1980’s Método Grumbach

1990’s




Considerado principal tedrico da

atualidade na area de prospectiva

Aqui ha cerca de 50 artigos sobre ou relacionados
a prospectiva

WELCOME TO OUR HOME ON THE WEB!

"~ http://www.thomaschermack.com/Thomas_Chermac
We believe in challengin

meresting ways. Wede K- Scenario_Planning/Welcome.html

m a ngure Woicn men

In Japan, pines symbolize longevity. Some pine trees live more than 500 years. becomes a substitute

Bamboo symbolizes resilience and flexibility. In the winter, bamboo can be bent to for thinking for the

the ground under the weight of snow, and it will spring back to its upright person who uses it”

position. Maples change in every season and are reminders of time passing. (Pierre Wack, 1985, p.
89).

These three plants represent characteristics we aftempt to achieve through



Cenarios Prospectivos
Para que e?
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Os cenarios servem para...

 auxiliar na definicao de
estratégias

* permitir gue a organizacao
enfrente um ambiente incerto

* melhorar o processo decisorio

* promover a comunica¢ao dentro
da empresa

* promover o aprendizado
organizacional




Porter definiu algumas opcoes estratégicas...

... aserem adotadas apos a analise
dos cenarios construidos:

e apostar no cenario mais provavel
e apostar no melhor cenario

* buscar robustez

e buscar flexibilidade

* influenciar a ocorréncia do melhor
cenario

e combinar algumas alternativas

@ (Porter, 1992)




Opcoes estratégicas

* |dentificacao de oportunidades e
ameacas para a organizacao dos
diversos cenarios

* |dentificacao dos pontos fortes e
fracos perante esses cenarios
futuros

* Definir objetivos estratégicos




Opcoes estratégicas

» Utilizacao dos cenarios para a
construcao dos objetivos estratégicas
e realizacao do planejamento
estratégico

 Verificar a postura em reacao ao
futuro para cada objetivo estratégico

 Verificar as parcerias estratégicas
necessarias para o atingimento
desses objetivos

e Construcao de planos de

@ contingéncia



O “homem” pode assumir as

seguintes atitudes perante o futuro:

Construir o futuro

Influenciar na construg¢ao do futuro

Reduzir os riscos do futuro incerto

UTILIZACAO




a0

A construc

do futuro e
sempre o
melhor
caminho




Exemplo de
construcao do
futuro da

Siemens e da

Bosh

Jornal Valor Econdmico — All
Terca-feira, 17 de junho de 2008.

Empresas alemas vao
a pré-escola atras dos
futuros engenheiros

Richard Milne
Financial Times, de Viena

A escassez de engenheiros na
Alemanha tornou-se tio aguda
que algumas de suas principais
companhias estdo agora de olho
na pré-escola para garantir seu
abastecimento futuro.

Gigantes industriais como Sie-
mens e Bosch estao entre as cen-
tenas de companhias doadoras
de materiais e dinheiro a jardins
de infancia para tentar iriteressar
criancas bem pequenas — de até
mesmo trés anos — em tecnolo-
gia e ciéncia.

Muitos paises europeus — da
Suica a Espanha — estao sofren-
do com a escassez de formados.
Mas o problema & particular-
mente acentuado na Alemanha,
renomada como a terra da enge-
nharia. As companhias alemas
tém 95 mil vagas para engenhei-
ros e apenas cerca de 40 mil no-
vos formmados na area, segundo
uma associacao de engenheiros.

“E um desdobramento novo, o
que implica que precisamos co-
mecar muito cedo com as crian-
cas. Comecar no curso primario
nio & suficientemente bom —
precisamos ajuda-los a compre-
ender, o mais cedo possivel, co-
mo as coisa funcionammn”, disse
Maria Schumm-Tschauder, dire-
tora do programa educacional
Generation21, da Siemens.

Wolfgang Malchow, membro,
para recursos humanos, do con-
| .selho de administracao da Bosch,
disse: “Estamos trabalhando em
nivel pré-escolar. Esse € nosso fu-
turo e precisamos aproveiti-lo.”

Heribert Rohrbeck, executivo-
chefe da Burkert, importante fabri-
cante de sistemas para controle de

fluidos que também tem progra-
mas em andamento em jardins de
infancia, disse: “Queremos entu-
siasmar as crianc¢as com tecnolo-
gia desde a mais tenraidade. O que
elas aprenderem pode ficar com
elas pelo resto de suas vidas”.

A Siemens distribuiu cerca de
3 mil “caixas de descobertas” re-
pletas de materiais para experi-
mentos cientificos para criangas
de trés a seis anos de idade em
jardins de infancia de toda a Ale-
manha, a um custo, para a com-
panhia, de US$ 775 por caixa. A
Siemens também instrui profes-
sores dos jardins de infancia so-
bre como usar o material, e vem
distribuindo caixas semelhantes
em jardins de infancia por todo o
mundo — da China e Africa do
Sul a Irlanda e Colémbia.

A Bosch envia seus aprendizes
a jardins de infancia “para expli-
car o que fazem no trabalho e de-
pois os convidam a visitar a com-
panhia”. “A Alemanha baseia-se
em inovacio — e isso exige gen-
te”, disse Franz Fehrenbach, exe-
cutivo-chefe da Bosch.

As companhias tammbém estao
empregando outras estratégias:
de tentar interessar mais meni-
nas em engenharia a trabalhar
em Intima colaboracio com es-
colas técnicas para ajudar a trei-
nar e recrutar alunos. Mas as em-
presas estdao também cada vez
mais prospectando o exterior.

O presidente de um grande gru-
po industrial alemao disse: “O pex-
dedor, nesse caso, seria a Alema-
nha, e ndo as companhias. Nos
ara en-
Bs. De
dermos
dein-

b
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Sao diversas as formas de utilizarmos os cenarios
construidos

* Planejamento estratégico

Miniatures
pree— ¥
v 1 o e l
PR N1 -

* Respostas a questoes
estratégica

* War game
* Early Warning

* Contingéncia - Curingas




Cenarios Prospectivos
Escopo do Projeto
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Plano de trabalho

A chave para o
sucesso

Plano de Trabalho
Nome do produto/projeto

Tema — Questao Principal
O qué o destinatario deseja saber? Qual a pergunta sem resposta sobre o futuro?

Horizonte Temporal
Qual o limite de tempo de abrangéncia do tema, ou seja, periodo que sera coberto pelo estudo
de cenarizacao?

Lugar
Qual localizacdo geografica de abrangéncia do tema, ou seja, se é estadual, regional, de um
pais ou global?

Destinatério
A quem é destinado o trabalho?

Finalidade
Qual a utilidade do estudo? Para que o destinatario necessita do estudo de futuro?

Prazo de Producéo
Tempo disponivel para completar o trabalho. Para quando o destinatario deseja o estudo de
futuro?

Aspectos Fundamentais do Assunto
Topicos principais ligados a Questdo Principal para compor o arcabouco do trabalho (ou
guadro de situacao).Quais 0s principais tépicos e atores a serem analisados?

Aspectos Fundamentais Conhecidos:
O que ja existe de informacao disponivel na area para a execugao do trabalho?

Aspectos Fundamentais a Encontrar:
O que ainda falta para completar o quadro de situacdo? Quais as principais fontes,
incluindo lista de especialistas e respectivos contatos?

Recursos necessérios

Quais os recursos necessarios? Definir a planilha de custos do trabalho, incluindo gastos com:
consultoria; pesquisa de opinido; contratacdo de especialistas ou pagamento de pré-labore;
aquisicao de documentos e pesquisas; viagens; aquisicdo de estudos; etc.

Responsavel
Nome do responséavel e da equipe envolvida, bem como a distribuicdo de responsabilidades.

Cronograma de trabalho
Especificacdo do cronograma de trabalho.

De acordo do demandante Data




Foco do processo de cenarizacao

Questao principal
J O que o decisor

necessita saber sobre o Sistema - delimitacéo
futuro? _
1 Objeto
J Qual a pergunta sem a
resposta sobre o futuro? J Objetivo
d Horizonte Temporal
d Lugar

DESTINATARIO



Foco do processo de cenarizacao

Questao principal

L Aspectos fundamentais

CONHECIDOS A CONHECER

|

Necessidades informacionais



Cronograma do projeto

Prazo de producao — principio da oportunidade

Cronograma

F

RESPONSAVEL
INTERVENIENTES

PERIODO » Datas: Inicio e Fim

‘ RECURSOS » Inclusive

informacionais
ENTREGA

M)

—



Exercicio 2

Cenarios prospectivos

Manter os 5 grupos

Tempo: 30 min
5 de apresentacao

* Desenhar escopo de um projeto de construcao
de cenarios considerando os pontos listados 40
min

 Tempo de apresentacao —5 min

e Debate em plenaria

M)



Exercicio 2

Cenarios prospectivos — Escopo do projeto Manter os 5 grupos

Tempo: 30 min
5 de apresentacao

Nome do projeto —tema
Objetivo/finalidade
Horizonte temporal

Lugar — delimitacao geografica
* Questao principal

* A quem se destina

Aspectos fundamentais — conhecidos e a conhecer

Competéncias necessarias

Recursos necessarios

Cronograma de trabalho



O FUTURO E AS MEGATENDENCIAS

Elaine C. Marcial
elamarcial@gmail.com
http://elaine-marcial.blogspot.com.br/
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