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Curso de especialização em Gestão da Informação e do 

Conhecimento aplicada a Arquivos, Bibliotecas e Museus 

 

Objetivo do curso: Formar gestores com competência para planejar, executar e 

mediar informação em ambientes diversificados, aplicando conhecimentos, 

técnicas e práticas inovadoras, visando a melhoria dos produtos e serviços 

fornecidos, respeitando os valores das organizações. 

 

Público alvo: Arquivistas, Bibliotecários, Cientistas da Informação, Gestores da 

Informação, Museólogos e profissionais de áreas afins. 

 

Duração: 18 meses 

 

Carga horária: 432 horas/aula 

 

Coordenador do curso: Profª Adelaide Ramos e Côrte, Bibliotecária, Ms 

 

Estrutura curricular e carga horária: 

 

Módulo I : Fundamentos gerenciais (72 horas/aula) 

Componentes curriculares Carga Horária 

1. Informação, conhecimento e sociedade 24 

2. Ética e conformidade  12 

3. Metodologia do trabalho científico: investigação e 

metodologia da produção do conhecimento 

científico  

36 

 
 
Módulo II : Políticas e cenários (48 horas aula) 

Componentes curriculares Carga Horária 

4. Cultura e comportamento informacional 12 

5. Ambientes e fluxos de informação  12 

6. Políticas públicas de informação: arquivo, 
bibliotecas e museus  

24 
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Módulo III: Gestão da Informação e do Conhecimento (108 horas aula) 

Componentes curriculares Carga Horária 

7. Liderança na prática   24 

8. Melhores práticas em planejamento   24 

9. Gestão da informação, do conhecimento e inovação 12 

10. Gestão de projetos  24 

11. Gestão documental e auditoria 24 

 

 

Módulo  IV: Organização da Informação e do Conhecimento (108 horas aula) 

Componentes curriculares Carga Horária 

12. Redes e sistemas da informação 24 

13. Arquitetura da informação e UX Design 24 

14. Curadoria digital 12 

15. Repositórios de Conhecimento 24 

16. Descoberta de conhecimento em texto 24 

 

 

Módulo  V: INOVAÇÃO EM PRODUTOS E SERVIÇOS DE INFORMAÇÃO (96 

horas aula) 

Componentes curriculares Carga Horária 

17. Competência em informação 24 

18. Mediação da informação 24 

19. Serviços e produtos de informação  24 

20. Marketing e mídias sociais 24 

 

 

Diferenciais: 

 O curso apresenta uma proposta inovadora centrada na visão global e 

abrangente do processo de gestão da informação, do conhecimento e da 

inovação na sociedade contemporânea.  

 Procura trazer conceitos teóricos para a prática.  

 Aplica tecnologias da informação e da comunicação, no processo da gestão 

da informação e do conhecimento privilegiando a questão da mediação.  

http://www.brasilia.mackenzie.br/
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 Reforça os valores e gera crescimento sustentável nas organizações, 

promovendo a reflexão dos princípios éticos que interferem na prática 

profissional e na compreensão do contexto informacional face às políticas 

públicas da área. 

 

Dias e horários das aulas: Segundas e quartas-feiras, das 19h às 22h30  

 

Observação: Quando os professores forem de fora de Brasília, as aulas acontecerão 

segundas, terças, quartas feiras e quintas feiras 

 

Investimento: Sob consulta. 

 (61) 32519300 

fpmb@mackenzie.br 

Pré-inscrição: 

http://brasilia.mackenzie.br/pos-graduacao/gestao-da-informacao-e-do-conhecimento-

aplicada-a-arquivos-bibliotecas-e-museus/ 
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